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3.2 ELEMENTOS DEL PROYECTO

Para desarrollar estrategias de insercidn por la via econdmica, hay que basar los
programas en seis elementos, que, convenicnlemente coordinados, puedan garaniizar

el éxito de cualquier proyecto. Estos seis elementos son:

* Mercado

* Formacion

* Empresas de economia social

* Empresas colaboradoras de insercién
* Emprendedores

* Financiacion

* Tejido social

Mercado;

Actualmente se estd superando el antiguo concepto de “trabajo protegido™, con ¢l que
<& cubrian determinados déficits mediante subvenciones, por Olros COnceplos mds
dinémicos, como el concepto de “mercado tutelado”. El mercado wielado proporciona
el apoyo bisico para desarrollar con garantias de éxito los proyectos de iniciativa
social, que apuestan por la insercién por lo econdmico, a través de proyeclos
empresariales dirigidos a la insercidn de colectivos de riesgo.

F

Para hacer frente al mercado competitivo ordinario, se Uene que hacer como grupo de
personas que, habiendo desarrollado un itinerario formativo, sean capaces de
conformar un grupo competitivo y cualificado. Esla formacién se lendrd que realizar
en el campo operativo, donde, posteriormente, se desarrollard la accidn de la futura
empresa. Mediante el proceso formativo podrin complementarse los medios que
permitan dotarse de un minimo de infracstructura para hacer posible su salida al

mercado laboral.

Empresas mmﬂmmmmmm

| as cmpresas de economia social y las empresas colaboradoras de insercidn son los
elementos que posibilitan el desarrollo de los proycctos empresariales dirigidos a los
colectivos de ricsgo, mediante iniciativas que combinen la formacidn y ¢l apoyo
social, unidas a la experiencia prictica, y que ofrecen a las personas la posibilidad de
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coparticipar en proyectos que facilitan su integracitn activa en la comunidad

Emprendedores:

Para coordinar y dirgir un proyecto gen
que contar con profesionales que cubran |

erador de empleo para cstos colectivos, hay
os dos aspectos fundamentales y necesanios:
instrumentos socio-pecdagdgicos e instrumentos de gestién empresarial.
Probablemente encontraremos buenos profesionales de cada uno de los aspectos, pero
en cambio es mds dificil cocontrar profesionales que cumplan, en buena parte, el

perfil necesario,

Financiacign:

La experiencia demucstra que la dimensidn local y pequeiia de las empresas que s
generan con el desarrollo de proyectos de insercitn, como por cjemplo los gestores y
actores de éstas, no tienen la formacidn suficiente para asumir la complejidad de un
proyecto econdmico-financicro que asegure un futuro sin complicaciones ni

imprevislos.
a hien concrelar recursos economicos

Por todo ello, cxistc la posibilidad de,
po-empresa, o bien

procedentes de diferentes prestaciones para capitalizar el gru
obtener plusvalias mediante resultados productivos, o bien obtener lineas de
financiacién prefercnle y con niveles de riesgo minimos que mediante los avales
suficicotes (lincas de capital-riesgo, entidades financieras solidarias, fundaciones,
seguros), garanticen un nivel de recursos econdmicos-financieros suficientes para

desarrollar un proyecto empresarial con coherencia.

Tejido social:

Sun necesarias la participacién y la implicacidn de las entidades vecinales,
asociaciones y entidades de los barrios en el trabajo contra la exclusién y por la
cohesién social, Sin esta participacién no es posible desarrollar un marco estable de
actuaciones a largo plazo con el objetivo de mejorar la calidad de vida.
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3.3 IMPLEMENTACION

Una vez definidos los elementos bisicos, para iniciar el proyeclo hace falta garantizar
un espacio de mercado wiclado como base de apoyo del conjunto de iniciativas que

conforman el proyecto.

ADIGSA, empresa piblica dependiente del Departamento de Bienestar Social,
gestora del parque de vivienda piblica de Catalunya, garantiza mercado tutelado al
reconvertir parte de sus inversiones en manienimiento, en recursos generadores de
trabajo para colectivos en riesgo, que viven mayoritariamente en los mismas barrios
en los que se deben de realizar las lareas de mantenimiento y rehabilitacidn.

Los barrios donde s¢ iniciard la cupcﬁ::m:ia son: Sanl Roc (Badalona), Sant Cosme
(Bl Prat de Llobregat), Sanfeliu (L' Hospitalet de Llobregat), la Font dels Capellans
(Manresa), Ca'n Jofresa (Terrassa), Pla de Bonaire (Terrassa), Ca'n Tusell (Terrassa),
Camps Blancs (Sanl Boi de Llobregat), Fontsanta (Comnella de Llobregat) i el Gornel

(L'Hospitalet de Llobregat).

Elementos clave del proyecto:

1) Espacio de mercado tulelado (sustitucién de bajantes de lavadero, instalacicn de
agua, montantes eléctricos, obras de iluminacin piiblica...) que se pucde
cuantificar y periodificar y estd abierto a las aportaciones que puedan

realizarotras Admini SLrAciones.

2) Impulsar el partenariado entre las administraciones, los agentes sociales,
ccondmicos, las entidades ciudadanas y las iniciativas sociales privadas para
implementar procesos de inscrcidn sociolaboral a través de proyectos
empresariales. La empresa de insercion ha de cubrir las exigencias minimas
previstas, tanto téenicas como financieras, ¥ ha de asumir la orientacién,
formacion y adaptacién social y profesional de los destinatarios a los que va
dirigido este proyecto, de acuerdo con la Orden de 20 de febrero de 1996, del
I3epartamento de Trabajo de la € ieneralidad de Catalufia.

3) [l Depariamento de Trabajo lleva a cabo un conjunto de actuaciones dingidas

la integracién laboral de colectivos con especiales dificultades de colocacidn.
Fstas situaciones implican ¢l andlisis de la situacion del mercado laboral y paren

de un conocimiento de la realidad del colectivo al gue se aplican.

Desde el Departamenta de Trabajo se dard informacion sobre usuarios que ya han
finalizado su proceso fonmative, y también se proporciona rdn los dispositivos
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necesarios para cualificar @ personas &n para, mediante los recursos de formacidn
ocupacional y de apoyo a la intercion del Departamento de Trabajo.

Fl apoyo del tejido asociativo de los términos respectivos para llevar a cabo estas
experiencias. Desde una perspectva comunitaria, es necesanio crear condiciones y
situaciones para que los Programas no scan cxIemos al colective, sino demandas
senlidas y exigidas por ellos mismos, y con la implicacién del tejido social del
termtord.

Estas medidas de inscrcion se desarrollarén en el marco de actuacidn de los
programas de dinamizacién civica y comunitaria (viviendas, formacién deadultos,
familia, mujeres, jévenes, elc.) gue lienen por ohjetivo responder de una forma
global a los problemas de exclusitin para favorecer la cohesidn social.

En los barrios donde se desarrollard el proyecte existen coleclivos de riesgo:
jovenes, parados de larga duracién, destinatarios del PIRMI, minorias étnicas...;
1 consecuencia, las actividades que se desarrollardn a través de las obras que s¢

realicen en el barrio tienen que ir dirigidas a estos colectivos,

Se creard un equipo interdisciplinario de nﬂgym seguimiento y coordinacion de 2
iotalidad de las acciones del proyecto que han intervenido sobre el conjunto de
variables que inciden en el proceso de viabilizacidn de las acciones (seleccitn,
formacion, tutorizacién, relacién con las entidades, seguimiento interdisciplinano

de cada accitin de la fase de formacién ocupacional, etc.).

I-:H?mywm comprende el perfodo 96/99 y se implementard & partir de enero de
1997.

Para el desarrollo del proyecto, se encarga la implementacién de expericncias
piloto a entidades probadas de economia social que hayan demostrado una linea
de compromiso priclico en el campo de la insercitn y que garanticen los niveles
de calidad, de profesionalidad y de capacidad dc acompafiamiento en los

i
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itinerarios personales de insercidn, NeCesarios pars desarrollar el proyecto con
EXI0.

4/ EVALUACION

La evaluacién, como uno de los elementos clave del proyecto, estd integrada en el
proceso de planificacién, programacion y ejecucion.

En la planificacién y programacién se sefialan unos clementos clave a evaluar. De esta
forma se pueden tomar las decisiones pertinenies para adecuar los recursos, las
actividades, las estrategias, etc., lo que posibilita que el proyecto cumpla todos sus
objetivos. Bn cuanto a la ejecucion, se trata de reflexionar sobre las intervenciones
realizadas, para valorarlas y lomar nuevas decisiones en todos los dmbitos.

La evaluacién interna, continua y formaliva, constituye un elemento de andlisis y
mejora de las intervenciones que se quieren llevar a cabo, con la finalidad de
adaptarlas de una forma continua a los objetivos. Por atro lado, supone una mejora

profesional para las personas que la cjecutan, ¢ incrementa su capacidad técnica y
profesional.

Cada programa del proyecto tendrd una evaluacidn cspecifica: objetivos, objeta,
metodologia, instrumentos, agentes...

El otro objetivo bisico de la evaluacién consisle cn polenciar la transferibilidad,
definir las intervenciones, cxplicar las innovaciones que planteen respecto de las
préicticas tradicionales y relacionadas con el objetiva del proyecto “jPontc a punto!™.

il

Gaorra'dal gy Culadumyd
Dapariament db Tretuah
l;:u_lp.ull:mml dg Benoslur Social



para recuperar

el empleo
— e @ @

FORMACION INTEGRACION INSERCION
SOCIAL Y PROFESIONAL

sSueva formacion Muevas necesidades

Nuevas cualificaciones profesionales Muevo empleo Nuevos proyectos de futuro
] Activacion del meércado dé trabaja
Formacion ccupacianal tuperiencia plloto
#ara conseguir la snsencidn laboral &n el A i - Fara desarrcily < proyecio se implementanin una
mereado de rabao hay que cesarollar un L e, g iy s o e serie de axperiencias piloto de economia soclal
tirerario ‘crmative que permita conligurar i_-rn_pr.t:.as tn'; J-:wadlﬁr_-, ; & inserciin dirigidas por entidades que han demostrado una linea
F o itan &l desamollo de los proyecios = Fie s ' o
indhdduos con cualficaciones adaptadas a lai S ool Ao i i de compromise prictico en o ampo de la insercdn
necesidades de las ermpresas empresariales mediante iniciatieas que combinan
Para desamollar esta e 16 utlizackn bos la formacidn y el af*::-:;'::'h].l.l"'d-?i ala
: arefbencia prackca . clreciend 1141 o .
SECwrsod die ToMMmacan GLupdtional v oe E'r'? encap ':F' i 'ﬂ“‘ e Fara consgequir ¢ Enild del prorpecio se hage
oo 3 13 incersidn del Depariaments de lectiend su integracshn activa en la comunidac .

T e a0 e
Trabag:

Tepdo s ial

e |3 ealabaracion v PrtiCEDaOion O

B Lejido asociativo de bos bamios comes auténtcos
L= e Fin AL o LI

intertcoutones Je g Oudadanas v ot credadangd
vra desarrodlar ¢ provecto hay Que garantisar e e e x
" HIG 00, DEE CONSEQLnF Jiie AR el T L
eipacio de mercado tute'ads coms hate d i i q :
. . gEnta inlegrado en b sockedad & lundamenta
NS & LA PMCIa0aS G M UTan & i - il ol 1
rowecto, En este sentida, ADICSA, emipress oL b R o e
orovecto. En este thdo, ADICS5A, emipresa - ol " .
# . e egracstn e e5lan toriad &N uluscshn de felgs
plitlica dependiente del Departamento de pe

Pof e5te Motivo, el programa progone 5]
Bitnesta Social garantits ese mercacks al i
L% i NCOTPOrEon O E3U0% Qrupos meacianis |a
rEsorErTr pArte de Sud mvErianes &N refuriod ] 9 U!: '

T b 1y A Pl e
LT |



PROYECTO “;Ponte a punto!”
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“Tenemos que preservarnos de las invitaciones que se nos puedan hacer de
que ¢l Estado, la Administracién en general, se retire, en el sentido de las
docirinas mis ultraliberales. Nosolros tenemos que Rscgurar desde la
Administracién y tenemos que crear ¢l ambiente necesario desde la
socicdad para preservar la actuacidn del Estado en todos aquellos ambitos
que haga falta, que seran muchos, ¥ naturalmente, lenemos que hacer una
especial referencia a la ayuda a las personas y a los colectivos con un

riespo mis grande de exclusién”

Jurdi Pujol. Presidente de la Generalidad de Catalufia

Palacio de Congresos de Barcclona
16 de enero de 1995
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1/ EL DESARROLLO CIVICO ¥ COMUNITARIO

La Generalidad de Catalufia prevé las actuaciones globales en territorios como una de
las intervenciones que se habilitan dentro del Plan de lucha contra la pobreza y la
exclusién social. Una parte esencial de estas actuaciones se concretan cn los planes
globales de desarrollo civico y comunitario en barrios, gue lleva a cabho el
Departamento de Bienestar Social, con el objetivo principal de la mejora de la calidad
de vida de las ciudadanas y los ciudadanos de todos los harrios de Catalunya y,
especialmente, aquellos que presentan mids carencias de desarrollo en los dmbitos
socio-econdmico, urbanistico, de vivienda y de servicios, entre otros,

La exclusién social ¢s una realidad multidimensional, por este motivo se hace
necesaria la participacién de diferentes departamentos de la Generalidad de Catalufia
para dar una respuesta eficaz y coordinada a esta problemdtica.

En el marco de estos planes globales de desarrollo cfvico y comunilario, el
Departamento de Trabajo y el Departamento de Bienestar Social ponen en marcha
una acluacién de cardcter piloto, el proyecte “jPonte a punto!”, con la finalidad de
contribuir a la integracién socio-laboral de los colectivos méds desfavorecidos de los
barrios de Sant Roc, Sant Cosme, Sanfeliu, la Font dels Capellans, Ca'n Jofresa, Pla
de Bonaire, Ca'n Tusell, Camps Blancs, Fontsanta i el Gomal, para ir incorporando

progresivamente nuevos bamos.

Hay gue destacar que estas actuaciones sc ponen en prictica teniendo en cuenta Ia
descentralizacién de los servicios, es decir, se temitonializan las actuaciones bamriy a
barrio, y sc cucnta con la colaboracién y participacidn de todas sus entidades como
auténticos interlocutores de las ciudadanas y los ciudadanos.

Para llevar a cabo ¢l proyecto “;Ponte a punto!” sc ponen en comdn recursos de
ambos departamentos, que s¢ concretan en la colaboracidn de la Direccion General de
Ocupacitn, la Direccién General de Scrvicios Comunitarios y ADIGSA, en estrecha
colaboracién con las entidades de iniciativa social, como medio adecuado para la

lucha contra la exclusién social.
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2/ ESTRATEGIAS PARA I.A INCLUSION: LAS INICIATIVAS DE
ECONOMIA SOCIAL

2.1 JUSTIFICACION

En Catalunya, como en ¢l resto de la Unién Europea, debido
fundamentalmente a los cambios tecnoldgicos, econdmicos ¥ sociales, una
parte importante de la sociedad s¢ encuentra excluida o en situacidn de riesgo

de exclesion.

Desde hace unos afos, la exclusidn social se manifiesta bajo aspectos nucvos,
Ya no son exclusivos de los grupos tradicionalmente mds desfavorecidos; de
hecho, puede afectar a cualquier ciudadano por un simple accidente personal
(de tipn familiar, de salud, de pérdida de trabajo o de pérdida de vivienda),
estas circunstancias pueden desencadenar un proceso que conduzea a la larga 2

la exclusidn social.

La exclusién social es el resultado de una interaccion compleja de vanos
factores: los ingresos insuficientes, el acceso a los derechos sociales, la
participacién en el mercado de trabajo, la persistencia del paro, la
inadecuacién de la formacidn, el cambio de estructuras sociales y familiares ¥

la pérdida de valores como la solidaridad.

Esto implica que 1a prevencidn y la lucha contra la exclusion social requicren
una movilizacién global de esfuerzos vy la combinacidén de medidas

econdmicas y sociales.

S6lo serd posible avanzar en la prevencitn y en la lucha contra la exclusion
desde la cooperacifn y la coordinacién entre los diferentes agentes que actian
en este dmbito, con la implicacién de los propivs afectados y de toda la
socicdad. No obstante, hay que utilizar mds eficazments log eSCAS0S recursos
de que se dispone, desde la sincrgia y la complementariedad entre las

Ml
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diferentes lineas de acluacidn ¢n este dmbito.

Los colectivos con riesgo de exclusién o excluidos -ya sea por factores socio-

ccondmicos, geagraficos, éinicos, debido a una disminucitn, por frasormo de
salud o por falta de cualificacién profesional-, ticnen un clemento comin: la
gran dificultad que tienen a la hora de acceder al mercado de trabajo.

l.a experiencia curopea pone de manifiesto que uno de los factores que
influyen més poderosamente en los procesos de inclusién social es la insercion
laboral, que permite transformar al sujeto no activo en un elemento positivo y
dindmico de la comunidad, y seatirse, cn deflinitiva, titil & integrado en la

sociedad.

Por ello, hay que implicar a la comunidad social en el proceso de integracion
de estas grupos de personas en siluacién de riesgo. Para facilitar csta funcién
en el proyecto “jPonte a punto!”, la incorporacion de cslos grupos s tiene que
realizar mediante tareas que contribuyan a mejorar diferentes aspectos del
barrio ¥ a su revitalizacion.

La formacitn ocupacional y la recualificacién, acompafiadas de otras medidas
de insercién previstas cn los programas de desarrollo clvieo y comunilario, $om
imprescindibles para que el sujeto pueda conslruir su pruycclo personal y
profesional que le habilite para conocer sus capacidades y posibilidades
potenciales, valorarlas con una modificacion de su autoestima y oricntarlas,
finalmente. en términos de ocupacién en ¢l mercado de Lrabajo y de
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